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Der Markt für Facility Management ist den Bodenverkehrsdiensten um einige Jahre voraus.

� Das Marktvolumen der Bodenverkehrsdienste wird kontinuierlich steigen

� ICME erwartet eine analoge Entwicklung der Bodenverkehrsdienste zum Bereich Facility Management, da:

- beide Geschäftsfelder nicht zur Kernaufgabe der Flughafenbetreiber gehören

- Ineffizienzen und unnötige Kapitalbindung das Kerngeschäft belasten

- rechtliche Rahmenbedingungen eine Marktöffnung fördern

� Die Entwicklung bei den Bodenverkehrsdiensten wird ungleich schneller abgewickelt werden müssen, da rechtliche 
Eingriffe den Prozess beschleunigen. 

Marktentwicklung aus Sicht der ICME
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� Zu erwarten sind unterschiedliche Entwicklungsstufen der einzelnen Betreibergesellschaften:

1. Effizienzsteigerungen der Geschäftsbereiche Bodenverkehrsdienste

2. Ausgründung der Geschäftsbereiche in Tochtergesellschaften

3. Strategische Neuausrichtung der Betreibergesellschaft

a. Verkauf der Tochtergesellschaft oder 

b. Integration der Facility Management Dienstleistungen und Expansion an andere Flughäfen

4. Marktkonsolidierung

5. Konzentration auf einige Big Player am Markt

Bei professionellem Management der Veränderungsprozesse können Win-Win Situationen für alle 
Beteiligten entstehen.
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Die Bodenverkehrsdienste sind eng mit der Bereitstellung und dem Management der 
Flughafeninfrastruktur verknüpft.
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Eine Verzahnung der Bodenverkehrsdienste mit der übrigen Betreiberfunktion ist eine Chance zum 
Ausbau der Einnahmequellen.

Verzahnung

Aviation

Einnahmenstruktur

SonstigeNon-Aviation Aviation Ground Handling



Während des Aufenthalts des Flugzeuges am Flughafen werden Dienstleistungen erbracht, die 
über diverse Entgelte vergütet werden.

Flughafenentgelte als Einnahmequelle
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Fixe Entgelte 

in Abhängigkeit
vom Flugzeugtyp

� Passagierentgelte

� Frachtentgelte

� Abstellentgelte

� Entgelte für Zentrale 
BVD-Infrastruktur-
einrichtungen

� Passagierentgelte

� Frachtentgelte

� Schallschutzentgelte

� Sicherheitsentgelte

� Entgelte für Zentrale
BVD-Infrastruktur-
einrichtungen

� Startentgelte

� Lärmbezogene 
Entgelte

� Schallschutzentgelte

Infrastrukturentgelte
Nicht genehmigungsfrei

Airlines sehen in den Bodenverkehrsdiensten bzw. den nicht genehmigungspflichtigen Entgelten eine 
Möglichkeit ihre Einnahmesituation zu verbessern.

Flughafenentgelte
Genehmigungspflichtig

� Schallschutzentgelte

� Sicherheitsentgelte

� Landeentgelte
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� Schallschutzentgelte

Flughafenentgelte
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Variable Entgelte
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Facility Management

Die Schnittstelle zwischen dem Facility Management und den Bodenverkehrsdiensten ist die 
Flughafeninfrastruktur. 

Abgrenzung Facility Management und Bodenverkehrsdienste
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Kaufmännisches FM

� Vertragsmanagement 

� Objektbuchhaltung/ 
Nebenkosten

� Bestandserfassung/-
pflege

Technisches FM

� Wartung/Inspektion

� Instandsetzung
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bauten

Infrastrukturelles FM

� Servicedienste

� Hausmeisterdienste

Management der Gebäude und Anlagen
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Bodenverkehrsdienste
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Kaufmännische
Dienstleistungen 

Liberalisierte BVD`s

� Administrative Abfertigung

� Fluggastabfertigung

� Reinigungsdienste, Flugzeugservice

� Stationswartungsdienste

� Flugbetriebs- & Besatzungsdienste

� Transportsdienste am Boden

� Bordverpflegungsdienste Catering

Beschränkungsfähige BVD`s

� Gepäck- und Flugzeugabfertigung

� Fracht- und Postabfertigung

� Vorfelddienste

� Betankungsdienste

Flughafeninfrastruktur

Nutzung der Gebäude und Anlagen

Infrastrukturelle
Dienstleistungen

Transport-
dienste

Dienstleistungen 
am Flugzeug

FUEL



Markt-
entwicklung

Entstehungsphase Wachstumsphase Reifephase

Erwartete Marktanteilsentwicklung der Beteiligten

Langfristig werden Dienstleister von der günstigeren Kostenstruktur gegenüber Betreibern 
profitieren.

� Entstehungsphase
Aus Sicht von Drittanbietern und 
Selbstabfertigern ist der Einstieg 
erst seit der EU-Richtlinie bzw. der 
BADV möglich.

� Wachstumsphase
In dieser Phase verschärft sich der 

Beschreibung der 
Marktentwicklung

Entwicklung der Marktanteile

Gesamtnachfrage
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Marktanteile 
der 
Beteiligten

In dieser Phase verschärft sich der 
Wettbewerb um Marktanteile und 
Marktsegmente bilden sich heraus.

� Reifephase
„Survival of the fittest“, die 
Marktsegmente verfestigen sich 
und nur effizient wirtschaftende 
Unternehmen überleben.

� Langfristig sehen wir die Vorteile 
bei unabhängigen (spezialisierten) 
Dienstleistern, da diese mehr 
Handlungsspielraum haben auf 
Marktentwicklungen zu reagieren

Der Markt befindet sich in einer frühen Phase, in der Gestaltungsspielraum besteht.

Branchenrentabilität in %

Flughafenbetreiber Airlines Dienstleister

aktuelle Situation


